
ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ
1. การจัดก าลังต ารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจ าทาง
แยกหรือจุดที่มีปัญหา  
การจราจร เช่น ทางแยก
ส าคัญ หน้าศูนย์การค้า หน้า
สถานศึกษา ย่านชุมชน

- มีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
ประจ าแยกส าคัญและจุดส าคัญ เช่น 
หน้าศูนย์การค้า  สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรอยู่ประจ าจุด

- ก าลังประจ าทางแยกส าคัญแยกละ
อย่างน้อย 2 นาย
- จุดส าคัญจุดละอย่างน้อย 2 นาย
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติ
หน้าที่ ตัง้แต่ 05.30-20.00 น.

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร

1. จัดสายตรวจไว้อ านวยความสะดวก
ด้าน การจราจร
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสีย/
การขอความช่วยเหลือ
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าที่ประชาชนร้อง
ขอให้ด าเนินการ และต้องปฏิบัติทันที
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย
ความสะดวกการจราจร

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจตลอด 24 
ชัว่โมงหรือช่วงเวลาใด
- สายตรวจจราจรเดินทางไปถึงที่เกิด
เหตุภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปถึงที่
เกิดเหตุนับแต่
ผู้แจ้งๆหรือ
โทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร
เดินทางไปพบผู้
แจ้ง หรือถึงที่
เกิดเหตุ

3. การอ านวยความ สะดวก
ด้านการเปรียบเทียบปรับ
จราจร

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุม ออก
ใบส่ังและ    เรียบเก็บใบอนุญาตขับช่ี
แล้วน าใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บส่ง
ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ
2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ท า
การเปรียบเทียบปรับคดีประจ าสถานี
3. น าใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวน
เพ่ือก าหนดอัตราค่าเปรียบเทยีบปรับ
ช าระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่
คืน

-ภายใน 1  ชัว่โมง
- สามารถช าระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 
24 ชัว่โมงไม่เว้นวันหยุดราชการ
- สามารถช าระค่าปรับออนไลน์ 
ผ่านมือถือแอฟพิเคชัน่ของ
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงไทย

4. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร ทัว่ไป

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่
หนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้
ทราบ
3. พิจารณาเสนอหนว่ยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผล  ให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้)
-ภายใน 2 วันท าการ(กรณีต้อง
ประสานขอก าลังหรือประสานกับ
หน่วยงานอื่น)

5. การขออ านวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้ พ้ืนผิวจราจร

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่
หนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้
ทราบ
3. พิจารณาเสนอหนว่ยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผล    ให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ(กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้)
-ภายใน 2 วันท าการ(กรณีต้อง
ประสานขอก าลังหรือประสานกับ
หน่วยงานอื่น)

6. การขออ านวยความ สะดวก
ด้านการจราจร กรณีจะต้อง
ออกค าสั่ง    หรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่
หนังสือ
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอ
3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 15 วันท าการ

คู่มือการให้บรกิารประชาชน  งานจราจร
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