
 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 

 
1.หลักการและเหตุผล  
 

การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคมุครอง คุณธรรม
จริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกัน
ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเน้น การปองกันการทุจริตด้วย
การร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการ ที่วางไว เพื่อมุงไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับ
การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู
เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการ
รับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของ
การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกขที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา 
ด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด 
ได้รับการติดตอสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหนาที่
ของสวนราชการนั้น ใหเป็นหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตอง ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใต
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค  
2.1 เพื่อใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ผู้มีหนาที่รับผิดชอบ

สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ใชเป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย  
ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอย่างครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดใหแกเจาหนาที่ผู้ที่มา 

ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเป็นมืออาชีพ และแสดงหรือ เผย
แพรใหบุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยู่ หรือ เสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพ่ือพิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้รองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหนาที่ของผู้รับผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสร้างความเขมแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ต่าง ๆ  ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
3.1 เสนอแนะผู้กับการสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล  
ที่เก่ียวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ขอกฎหมายต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง 
3.5 ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวของ  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวของ หรือตามท่ีไดร้ับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

4.1 ศูนยร์ับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
4.2 ทางไปรษณีย ์โดยทำหนังสือรองเรียนถึง สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ เลขที่ 800  

ถนนสุขุมวิท 55 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
4.3 ทางโทรศัพท หมายเลข 0 2224 5252  
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 02-3902254 
4.5 ทาง E-mail  :  Turakanthonglor@mail.com  
4.5 เว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ www.Thonglor.metro.police.go.th 
4.6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
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5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้รองเรียน/ผู้แจงเบาะแส  
5.2 ระบุ วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
5.3 ระบุชองทางติดตอกลับ ของผู้รองเรียน/ผู้แจงเบาะแส  
5.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวามีมูล  

มีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจงเพียงพอ         
ที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได ้

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ  
การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยขอมูลการกระทำผิดได้ จนกว่า
คดีความจะยุติ 
6.แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 

              ฝ่ายอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรยีน
เกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของข้าราชการตำรวจ 
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟัง
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง  ๆ ของสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
เพื่อให้ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  สามารถดำเนินการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 7.คำจำกัดความ 

            ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

            ผู้ร้องเรียน  หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ที่ติดต่อกับสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ผ่านช่องทางต่าง ๆ                             

 8.ประเภทข้อร้องเรียน 

              8.๑ ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืน   การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจ
หน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและ
ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
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              8.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
              8.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้          
ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
              8.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านอื่น ๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้สถานี
ตำรวจนครบาลทองหล่อ แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
 

9.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

                9.1 กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอำนวยการ ชั้น 3 สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
                9.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน 
ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
                 9.3 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 
                  9.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : Turakanthonglor@gmail.com 
                  9.๕ จดหมายถึง ผกก.สน.ทองหล่อ  
                  9.๖ Facebook สน.ทองหล่อ  
                  9.๗ Contact Us สน.ทองหล่อ 
                  9.8 ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 
         9.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
         9.10 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
10.กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
                  ๑0.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 
                  10.2 เมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ      

       10.3 ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
                  10.4 เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ                     
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
                  10.5 ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 
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11.การจรวจสอบต่อเรื่องร้องเรียน 

               ๑1.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึก
ข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน  
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ร้อง
ทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งสถานีตำรวจนครบาลทอง
หล่อ จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
              11.2เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สน.ทองหล่อ 
 

วัน....................ที่เดือน....................................พ.ศ………… 
เรื่องร้องเรียน............................................................... 
เรียน ผกก.สน.ทองหล่อ  
ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล........................................... ...................... 
อยู่บ้านเลขท่ี ................หมู่ที…่…………ถนน......................................................ตำบล/แขวง................ ................ 
อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหสัไปรษณีย์..................โทรศัพท์... .................... 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหน่ง.................................. 
ฝ่ายงาน.........................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง 
ดังนี้……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(1)............................................................................................................จำนวน......... .................................แผ่น 
(2)............................................................................................................จำนวน......... .................................แผ่น 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สน.ทองหล่อ  เป็นความจริงทุกประการ และขอ 
รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้า
พนักงาน 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
ขอแสดงความนับถือ 
  
(ลงชื่อ)………………………………………………............ผู้ร้องเรียน 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (   ) ด้วยตนเอง (    )  อินเทอร์เน็ต   (    ) จดหมาย  (    ) อื่นๆ ได้แก่ 
บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
      (ชงชื่อ).........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับ
เรื่องร้องเรียน 
                                                             (........................................................) 
      ตำแหน่ง........................................................ 
              วันที่.............เดือน.......................พ.ศ............ 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การดำเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ทีไ่ดร้ับผ่านชองทางต่าง ๆ มีกำหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ลำดับ 
 

ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนยร์ับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
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ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 
เร่ือง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

---------------------------------------------------------------- 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือ

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือ
สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและข้าราชการตำรวจในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมี
การร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน 
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการตำรวจ ในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเทห่ไ์ม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน  
ให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง แล้วรายงานให้ผู้บังคับ 
บัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการ
ทางวินัย หากเป็นหากเป็นขาราชการต่างสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผู้บังคับบัญชาตนสังกัดของผู้รองเรียน
ทราบเพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผู้รองเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกรอง
เรียนมีความประสงคดำเนินคดีอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ดำเนินการใหความ
ช่วยเหลือด้านกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกล้งกัน 

๒. มาตรการปองกันภัยผู้แจงเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาไดร้ับแจงในเบื้องตน ใหถือเป็นความลับทางราชการ ใหปกปดมิใหมี 

การเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้แจ้งแล้ว ดำเนินการสืบสวนทาง
ลับวามีมูลความจริงหรือไมเ่พียงใด 
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๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง      หากปรากฏวาผู้แจ้ง 
เบาะแสเป็นขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ขาราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอก
ได้ใหขอเท็จจริงที่เป็นประโยชนตอหน่วยงานอยางยิ่ง ผู้แจงพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร  
เชน ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตก่รณเีป้นการพิเศษ หากปรากฎภายหลังวาผู้แจงเบาะแสไดแ้จงข้อ
ความอันเป็นเท็จ หากเป็นขาราชการตำรวจในสังกัด ใหดำเนินการทางวินัย หากเป็นขาราชการต่างสังกัดให
รายงานผู้งคับบัญชาของผู้แจงเบาะแสทราบ เพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ดำเนินการให
ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผู้เสียหาย 

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อต่าง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานี
ตำรวจนครบาลทองหล่อ 

๓.๑ กรณผีู้รองเรียนไมร่ะบุชื่อ ทีอ่ยู่ไม่รับไวพิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลทีแ่นน่อนเทานั้น 

๓.๒ กรณผีู้รองเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ใหรายงานตามลำดับชั้นถึงผู้บังคับบัญชา และใหผู้บังคับ 
บัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม ่

3.2.1 กรณไีมม่ีมูลที่ควรไม่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงาน 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

3.2.3 กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาวากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณกีล่าวหาวากระทำผิด 
วินัยไม่ร้ายแรง ใหดำเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาวากระทำผิดวินัย
ร้ายแรงใหตั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ใหดำเนินคดี
ทางอาญา 

๓.๓ กรณผีู้รองเรียนเป็นขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ นำความ 
เท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย หากเป็นขาราชการต่างสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผู้บังคับบัญชา     
ตนสังกัดทราบเพื่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญาให
งานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ดำเนินการใหความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ใหคำปรึกษาและ
คำแนะนำแกผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกล้งกัน 

๓.๔ กรณผีู้รองเรียนใหข้อมูลอันเป็นประโยชนและเป็นผลดีตอทางราชการ ผู้รองพึงมีสิทธิ 
ไดร้ับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแต่กรณเีป็นการพิเศษ 

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฎวาผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิไดก้ระทำผิด 
ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอใหบรรณาธิการ เจาของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวของกับสื่อนั้น ๆ 
ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกล่าว ใหดำเนินการทันที
เมื่อได้รับหนังสือ หากไม่ดำเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดำเนินการทางหรือทางแพ่ง ทางอาญา  
ตอไป 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ ณ วันที่   2   ธันวาคม พ.ศ.2567 
 

   พันตำรวจเอก    
          ( พันษา   อมราพิทักษ์ ) 
         ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 


